@

CONSULMAR
BISSAU

CONSULMAR BISSAU, S.A.R.L.
Avenida 3 de Agosto N2 40
Caixa Postal: 532-BISSAU
Guiné-Bissau

NIF: 510119220-GB

Telefone:+245 969 02 55 55
+245 95570 70 95

Mdvel: +245 955 53 77 63
+245 966 62 17 69

bissau@consulmar.gw

www.consulmar.gw

CLAUSULAS GENERALES
Contrato de Transporte Maritimo de Pasajeros
CONSULMAR BISSAU SARL
Clausula 1.2 5. Tanto el equipaje de cabina como el equipaje personal solo pueden
Objeto abarcar bienes pertenecientes exclusivamente al pasajero.

Las presentes clausulas regulan los contratos de transporte
maritimo de pasajeros efectuados por la compaiiia maritima
CONSULMAR BISSAU, a través de sus buques o de buques
fletados por esta, sin perjuicio de la legislacion aplicable.

Clausula 2.2
Billete de Pasaje
1. El billete de pasaje es el Unico medio idéneo para acreditar el
contrato de transporte maritimo de pasajeros efectuado por
CONSULMAR BISSAU SARL;

2. El billete debe contener la siguiente informacion:
a. Fecha y lugar de emision;

b. Nombre del buque;

c. Puerto de embarque y desembarque;

d. Fecha y lugar de embarque y desembarque;

e. Tarifa y remision a las presentes clausulas.

3. CONSULMAR BISSAU podra sustituir el buque identificado en el
billete de pasaje, en situaciones excepcionales, siempre que el
buque sustituto pertenezca a la empresa o ofrezca cualidades
idénticas al buque sustituido, en caso de fletamento.

4. El pasajero no podra ceder su posicion contractual, siendo el
billete de pasaje personal e intransferible.

Clausula 3.2
Equipaje

1. El pasajero tendra derecho al transporte de equipaje con los
siguientes limites:
a. Un bulto de equipaje facturado hasta un limite total de 20 kg;
b. Un bulto de equipaje de cabina gratuito, hasta un limite de 6
kg, cuyas dimensiones no deberan exceder 50 cm x 40 cm x 15
cm;

2. En el momento del check-in se entregara al pasajero una
etiqueta acreditativa del equipaje facturado, Unico medio idéneo
de su comprobacidn;

3. El equipaje de cabina estd limitado a los siguientes objetos:
a. Documentos de identificacion;

b. Teléfonos moviles;

c. Dinero, cheques, tarjetas de crédito;

d. Articulos de joyeria;

e. Medicamentos;

f. Muestras comerciales;

g. Objetos fragiles o perecederos;

h. Ordenador;

4. CONSULMAR BISSAU no sera responsable del equipaje de
cabina en ninguna circunstancia, salvo en caso de
acontecimientos de mar, en los términos legales.

6. No se permite el transporte de bebidas ni articulos de alimentacion
en el equipaje de cabina, excepto en casos de alimentacion para
bebés, nifios y enfermos.

7. CONSULMAR BISSAU no es responsable, en caso de pérdida o
dafios, de bienes de valor, a saber: titulos negociables, oro, plata,
joyeria, joyas, alta costura, objetos de arte, equipo audiovisual,
teléfonos maviles, cdmaras de video, material informatico o equipo
deportivo, en particular de pesca o buceo, los cuales se equiparan a
equipaje de cabina a todos los efectos, incluso si se han despachado
como equipaje de bodega.

8. Siempre que el equipaje exceda, en peso o volumen, lo estipulado
en la presente clausula, el pasajero debera abonar un flete especial,
de acuerdo con el tarifario vigente en CONSULMAR BISSAU, dentro de
los limites de la capacidad de transporte disponible.

9. Solo se permite el transporte de equipaje que, por sus dimensiones
y formas, no sea susceptible de provocar dafios, peligros para la
seguridad, dificultades anormales de operacién o molestias
desproporcionadas al transporte.

10. Si por su forma o dimensién no fuera posible transportar la carga
a bordo, una vez autorizada por CONSULMAR BISSAU, el pasajero
tendra derecho a ser resarcido del precio ya pagado.

11. Ademas de lo dispuesto en la legislacién especial, no se permiten
los siguientes equipajes:

a. Cualquier tipo de explosivos o materiales inflamables;

b. Otras cargas peligrosas, asi clasificadas por la OMI;

c. Animales vivos, distintos de los animales de compaiiia.

12. Se permite el transporte de animales de compaiiia, siempre que
sea en habitaculos adecuados proporcionados por el propietario; si
las dimensiones del animal no permiten el uso de habitaculos, el
animal podra ser transportado en una zona definida del buque, no
responsabilizdndose CONSULMAR BISSAU de la adecuacion de las
condiciones correspondientes.

13. El transporte de armas y municiones solo estd permitido
mediante la presentacion de la licencia correspondiente emitida por
la Policia Maritima, cuya obtencidn es responsabilidad del pasajero.
Todas las armas se entregaran al Primer Oficial del buque y se
transportaran en un compartimento especial.

Clausula 4.2
Alimentacion y Alojamiento
1. El contrato de transporte no abarca el suministro de ningun tipo de
comida.
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2. Lo dispuesto en el nimero anterior no perjudica el derecho del
pasajero a adquirir productos alimentarios y alojamiento a bordo
del buque, de acuerdo con los tarifarios alli fijados.

Clausula 5.2
Embarque
El pasajero debera presentarse en el puerto de embarque con
una antelacién minima de 60 minutos antes de la hora de
embarque fijada en el billete de pasaje, provisto del billete y de
un documento oficial de identificacion.

Clausula 6.2
Horarios
1. CONSULMAR BISSAU se compromete a emplear sus mejores
esfuerzos para transportar al pasajero y su equipaje con
prontitud razonable;

2. CONSULMAR BISSAU puede, en caso fortuito o de fuerza
mayor y sin aviso previo, alterar u omitir escalas indicadas en el
billete, en caso de necesidad;

3. Los horarios pueden ser modificados sin aviso previo;
CONSULMAR BISSAU debera emplear sus mejores esfuerzos para
comunicar al pasajero la modificacion, siempre que esta sea
superior a dos horas;

4. CONSULMAR BISSAU no asume responsabilidad en cuanto a
conexiones con otros transportes o servicios.

Clausula 7.2
Suministro de informacién
En caso de retraso, CONSULMAR BISSAU informara a los
pasajeros, tan pronto como la informacion esté disponible, de la
hora estimada de salida y de llegada.

Clausula 8.2
Reencaminamiento y reembolso en caso de salidas retrasadas o
canceladas
1. Cuando CONSULMAR BISSAU tenga buenas razones para
prever que un servicio de transporte maritimo de pasajeros sera
cancelado o que su salida de un puerto tendrd un retraso
superior a 90 minutos, se ofrecera inmediatamente a los
pasajeros la posibilidad de elegir entre:
a) el reencaminamiento a su destino final, en condiciones
equivalentes, en los términos del contrato de transporte, a la
primera oportunidad y sin incremento de costes;
b) el reembolso del precio del billete y, en su caso.
2. Si el servicio de transporte maritimo de pasajeros es cancelado
o su salida de un puerto tiene un retraso superior a 90 minutos,
los pasajeros tienen derecho al reencaminamiento o al
reembolso del precio del billete.
3. El reembolso integro del billete previsto en la letra b) deln2 1y
en el n2 2 deberd efectuarse en un plazo de 7 dias, en efectivo,
por transferencia bancaria electrénica, por orden de
transferencia o por cheque, por el precio al que haya sido
adquirido, respecto de la parte o partes del viaje no efectuadas, y
respecto de la parte o partes ya efectuadas si el viaje ya no se
justifica en funcién del plan inicial de viaje del pasajero. Si el
pasajero estd de acuerdo, el reembolso integro también podra
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efectuarse en forma de vales u otros servicios por un importe
equivalente al precio de compra del billete, siempre que sus
condiciones sean flexibles, especialmente en lo que respecta al plazo
de validez y al destino.

Clausula 9.2
Reclamaciones de indemnizacion suplementarias
Nada en el presente reglamento impide que los pasajeros
interpongan recurso ante los tribunales nacionales para obtener
reparacion por los perjuicios derivados de la cancelacién o de los
retrasos de los servicios de transporte.

Clausula 10.2
Responsabilidad por Dafos
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 3.2, CONSULMAR BISSAU
responde de los dafios que, culposamente, provoque al pasajero y/o
equipaje, en el buque y durante el viaje, desde el inicio de las
operaciones de embarque hasta el fin de las operaciones de
desembarque.

2. Corresponde al pasajero lesionado probar que CONSULMAR
BISSAU no observé alguna de sus obligaciones o que el hecho resulté
de su culpa o de la de sus auxiliares, en los términos legales.

3. Incumbe al lesionado demostrar los dafios efectivamente
causados, sin perjuicio de que la indemnizacién esté siempre limitada
a los siguientes valores:

a) 1.000 FCFA por kg, en el caso de equipaje previamente pesado
antes del embarque;

b) 15.000 FCFA por bulto, en el caso de equipaje no pesado.

4. Las reclamaciones relativas a dafios personales deben presentarse
en el momento del desembarque y confirmarse por escrito por
CONSULMAR BISSAU en el plazo de 24 horas.

Clausula 11.2

Responsabilidad de la transportista
1. CONSULMAR BISSAU es responsable de los dafios resultantes de la
muerte o lesidn corporal de un pasajero ocasionadas por un incidente
de navegacidn, en la medida en que tales pérdidas para el referido
pasajero no excedan de 1.500.000 FCFA, en cada caso concreto, a
menos que la transportista pruebe que el incidente:
a) Resultd de un acto de guerra, hostilidades, guerra civil,
insurreccidn o de un fenémeno natural de caracter excepcional,
inevitable e irresistible.
b) Fue enteramente provocado por un acto u omision de un tercero,
cometido con la intencidn de causar el incidente.

2. CONSULMAR BISSAU es responsable de los daios resultantes de la
muerte o lesion corporal de un pasajero, no provocadas por un
incidente de navegacidn, si el incidente que ocasioné los dafios se
debid a culpa o negligencia de la transportista. La carga de la prueba
de la culpa o negligencia incumbe al demandante.

3. CONSULMAR BISSAU es responsable de los daios resultantes de la
pérdida o dafio del equipaje, si el incidente que ocasiond el dafio se
debid a culpa o negligencia de la transportista. Se presume la
existencia de culpa o negligencia de la transportista en caso de dafios
ocasionados por un incidente de navegacion.
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4. A efectos del presente articulo, se entiende por:

a) «Incidente de navegacion»: un naufragio, vuelco, colisién o
varada del buque, explosion o incendio del buque o defecto del
buque;

b) «Culpa o negligencia de la transportista»: la culpa o
negligencia de los trabajadores de la transportista que actuen en
el ejercicio de sus funciones;

c) «Defecto del buque»: cualquier anomalia, deficiencia o
incumplimiento de las disposiciones de seguridad aplicables
respecto de cualquier parte del buque o de su equipo utilizada
para la salida, evacuaciéon, embarque y desembarque de
pasajeros; o utilizada para la propulsién, gobierno, seguridad de
la navegacion, amarre, anclaje, llegada o partida de un muelle o
fondeadero o limitacién de averias a consecuencia de una
inundacion; o utilizada para el lanzamiento al agua de medios de
salvamento;

d) «Dafios» excluye los dafios punitivos o ejemplares.

5. La responsabilidad de CONSULMAR BISSAU, en los términos
del presente articulo, se refiere Gnicamente a los dafios
resultantes de incidentes ocurridos en el transcurso del
transporte. La carga de la prueba de que el incidente que
provoco los dafios ocurrid en el transcurso del transporte, y del
alcance de los dafios, incumbe al demandante.

6. Ninguna disposicion de la presente convencion perjudica el
derecho de repeticion de CONSULMAR BISSAU contra terceros, ni
el de invocar la concurrencia de culpas en los términos del
articulo 6.2 de la presente convencion. Ninguna disposicién del
presente articulo perjudica el derecho de limitacidn previsto en
los articulos 7.2 u 8.2 de la presente convencién.

7. La presuncidn de culpa o negligencia de una parte o la
atribucion de la carga de la prueba a una parte no impiden el
andlisis de pruebas en favor de esa parte.

Clausula 12.2
Transporte Gratuito
Al contrato de transporte efectuado a titulo gratuito por
CONSULMAR BISSAU no le son aplicables las presentes clausulas
generales del contrato de transporte.

Clausula 13.2
Tarifas Especiales
Lo dispuesto en las presentes clausulas generales no obsta a la
adopcion de disposiciones y reglamentos propios en el caso de
aplicacién de tarifas especiales y/o promocionales, sujetas a
reglas propias.

Clausula 14.2
Resolucion de Conflictos
En todo litigio derivado del contrato de transporte maritimo
efectuado por CONSULMAR BISSAU, son competentes los
Tribunales Judiciales de Bissau.
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